
पेशेवर सामा�जक काय� एवं �वै��क सामा�जक काय� के बीच अंतर एवं संबंध

1. ��तावना

सामा�जक काय� एक ऐसी ���या ह,ै �जसका उ�े�य���य�, समूह�और समुदाय� क� सम�या� का समाधान करना तथा
उनके सामा�जक,आ�थ�क एवं मान�सक क�याण को बढ़ावा देना है। सामा�जक काय� के मा�यम से समाज म ��ा�त गरीबी,
बरेोजगारी, अ�श�ा, भदेभाव और अ�य सामा�जक सम�या� को �र करने का �यास �कया जाता है।

सामा�जक काय� मु�यतः दो �प� म � �कया जाता है—पेशेवर सामा�जक काय� तथा �वै��क सामा�जक काय�। दोन� का उ�े�य
मानव सेवा और समाज का क�याण करना ह,ै ले�कन इनके काय� करने के तरीके, ��श�ण, पा�र��मक तथा उ�रदा�य�व म �
अंतर पाया जाता है।

2. पेशेवर सामा�जक काय� का अथ�

पेशेवर सामा�जक काय� से आशय ऐसे सामा�जक काय� से है, �जसे �वशेष �ान, �श�ा, ��श�ण, कौशल, �ावसा�यक मू�य�
एवं नै�तक �स�ांत� के आधार पर �कया जाता ह।ै

पेशेवर सामा�जक काय�कता� सामा�जक सम�या� का वै�ा�नक ढंग से अ�ययन करके���य�, समूह� एवं समुदाय� क�
सम�या� के समाधान म � सहायता करता ह।ै

प�रभाषा

पेशेवर सामा�जक काय� वह�व��त एवं उ�े�यपूण� सेवा ह,ै �जसे ��श��त सामा�जक काय�कता� अपने �वशेष �ान, कौशल,
�ावसा�यक मू�य�और नै�तक �स�ांत� के आधार पर समाज क�याण के �लए �दान करता ह।ै

पेशेवर सामा�जक काय� क� �मुख �वशेषताएँ

1. �वशेष �श�ा एवं ��श�ण: इसम � सामा�जक काय� से संबं�धत औपचा�रक �श�ा और ��श�ण का �वशेष मह�व होता ह।ै

2. वै�ा�नक ���कोण: सामा�जक सम�या� को समझने एवं उनके समाधान के �लए�व��त �व�धय� का �योग �कया
जाता है।

3. �ावसा�यक �ान: सामा�जक काय�कता� समाज, ���, समूह एवं समुदाय के�वहार का �ान रखता है।

4. नै�तक �स�ांत: इसम � मानव ग�रमा, सामा�जक �याय, समानता और गोपनीयता को मह�व �दया जाता ह।ै

5. पा�र��मक: पेशवेर सामा�जक काय�कता� सामा�यतः अपने काय� के बदले वेतन या पा�र��मक �ा�त करता है।

6. उ�रदा�य�व: उसे अपने काय� के ��त�ावसा�यक एवं सं�ागत उ�रदा�य�व �नभाना पड़ता है।

7. �व��त काय��णाली: इसम � अ�ययन,आकलन, योजना, ह�त�पे और मू�यांकन जैसी ���या� का उपयोग �कया
जाता है।

उदाहरण

अ�ताल म � काय�रत सामा�जक काय�कता�।

बाल क�याण सं�ान म � काय�रत ��श��त सामा�जक काय�कता�।

प�रवार परामश� क� � म � काय� करने वाला सामा�जक काय�कता�।

पुनवा�स क� � म � सामा�जक काय� सेवाएँ �दान करने वाला ��श��त���।

---



3. �वै��क सामा�जक काय� का अथ�

�वै��क सामा�जक काय� से आशय ऐसे सामा�जक काय� से है, �जसे��� अपनी इ�ा, सेवा भावना, मानवीय संवेदना और
सामा�जक उ�रदा�य�व के आधार पर करता है। इसका �मुख उ�े�य���गत लाभ के�ान पर समाज और ज�रतमंद
लोग� क� सहायता करना होता ह।ै

�वै��क सामा�जक काय����, समूह, सामा�जक संगठन, गैर-सरकारी संगठन या सामुदा�यक सं�ा� के मा�यम से �कया
जा सकता है।

प�रभाषा

�वै��क सामा�जक काय� वह सामा�जक सेवा ह,ै �जसे��� अपनी इ�ा और सेवा भावना से समाज के क�याण के �लए
करता है तथा �जसके �लए सामा�यतः �नय�मत आ�थ�क पा�र��मक �ा�त करना उसका मु�य उ�े�य नह� होता ह।ै

�वै��क सामा�जक काय� क� �मुख �वशेषताएँ

1. �वे�ा पर आधा�रत: ��� अपनी इ�ा से सामा�जक सेवा म � भाग लेता है।

2. सेवा भावना: इसका �मुख उ�े�य ज�रतमंद लोग� क� सहायता करना होता ह।ै

3. पा�र��मक का अभाव: इसम � सामा�यतः �नय�मत वेतन �ा�त करना मु�य उ�े�य नह� होता, य��प कुछ खच� क� ��तपू�त�
या मानदेय �मल सकता है।

4. सामुदा�यक सहभा�गता: इसम ��ानीय लोग�और समुदाय क� स��य भागीदारी होती है।

5. लचीली काय��णाली: काय��ानीय आव�यकता� एवं उपल� संसाधन� के अनुसार �कया जा सकता ह।ै

6. मानवीय संवेदना: इसम � सहानुभ�ूत, सहयोग और परोपकार को मह�व �दया जाता है।

7. �व�भ� ��े� म � काय�: �श�ा, �वा�य, पया�वरण,आपदा राहत और जनजाग�कता जैसे ��े� म � �वै��क सेवा द� जाती
है।

उदाहरण

गरीब ब�� को �नःश�ुक पढ़ाना।

र�दान �श�वर के आयोजन म � सहयोग करना।

बाढ़ या अ�य आपदा से �भा�वत लोग� क� सहायता करना।

�व�ता अ�भयान म � भाग लेना।

वृ�ा�म म � रहने वाले लोग� क� सहायता करना।

---

4. पेशेवर सामा�जक काय� एवं �वै��क सामा�जक काय� म � अंतर

दोन� के बीच �मुख अंतर �न�न�ल�खत ह �:

�मांक अंतर का आधार पेशवेर सामा�जक काय� �वै��क सामा�जक काय�

1. अथ� �वशषे �ान एवं ��श�ण के आधार पर �कया जाने वाला सामा�जक काय�। अपनी इ�ा एवं सेवा
भावना से �कया जाने वाला सामा�जक काय�।



2. उ�े�य सामा�जक सम�या� का�व��त समाधान एवं क�याण। समाज सेवा और ज�रतमंद� क�
सहायता।

3. �श�ा सामा�यतः सामा�जक काय� क�औपचा�रक �श�ा एवं ��श�णआव�यक होता ह।ै औपचा�रक
सामा�जक काय� �श�ा अ�नवाय� नह� होती।

4. �ान �ावसा�यक �ान एवं �स�ांत� का�व��त �योग होता ह।ै सामा�य अनुभव, सेवा भावना और
उपल� �ान के आधार पर काय� �कया जा सकता ह।ै

5. पा�र��मक सामा�यतः वेतन या पा�र��मक �ा�त होता है। सामा�यतः �नय�मत पा�र��मक मु�य उ�े�य
नह� होता।

6. काय��णाली �व��त एवं उ�े�यपूण� ���या अपनाई जाती है। काय��णाली ग�त�व�ध और प�र���त
के अनुसार बदल सकती है।

7. उ�रदा�य�व �ावसा�यक नै�तकता तथा सं�ागत �नयम� के ��त उ�रदायी होता है। संगठन के �नयम�
और �वै��क भ�ूमका के अनुसार उ�रदायी होता ह।ै

8. काय� का �े� अ�ताल, �व�ालय, �याय�व�ा, पुनवा�स क� �और क�याणकारी सं�ाएँ आ�द।
सामुदा�यक सेवा, राहत काय�, जाग�कता अ�भयान और गरै-सरकारी संगठन आ�द।

9. काय� क� �नरंतरता सामा�यतः �नधा��रत काय� समय और �ज�मेदा�रय� के अनुसार काय� करता ह।ै उपल� समय और
�वै��क ��तब�ता के अनुसार काय� करता है।

10. सम�या समाधान आकलन, योजना, ह�त�पे और मू�यांकन जैसी �व�धय� का �योग �कया जाता ह।ै सामा�य
सहायता, सहयोग और आव�यकतानुसार अ�य लोग� या सं�ा� से संपक� �कया जा सकता है।

11. कौशल �वशषे�ावसा�यक कौशल का �योग �कया जाता ह।ै आव�यकतानुसार सामा�य या �वशेष कौशल का
�योग �कया जाता ह।ै

12. उदाहरण अ�ताल म � �नयु� सामा�जक काय�कता�। अ�ताल म � मरीज� क� सहायता करने वाला �वयंसेवक।

�यान देने यो�य बात: �वै��क सामा�जक काय� करने वाला��� भी ��श��त हो सकता ह।ै इसी �कार, सामा�जक काय� क�
औपचा�रक �श�ा �ा�त��� �वयसंेवक के �प म � भी सेवा कर सकता ह।ै इस�लए दोन� के बीच अंतर मु�यतः काय� क�
�कृ�त, भ�ूमका, ��श�ण के उपयोग और पा�र��मक के आधार पर समझना चा�हए।

---

5. पेशेवर सामा�जक काय� एवं �वै��क सामा�जक काय� के बीच संबंध

पेशेवर और �वै��क सामा�जक काय� म � अंतर होने के बावजूद दोन� एक-�सरे के पूरक ह �। दोन� का�ापक उ�े�य समाज म �
क�याण, समानता और सामा�जक �याय को बढ़ावा देना है।

1. समान उ�े�य

दोन� का उ�े�य ज�रतमंद���य� क� सहायता करना, सामा�जक सम�या� को कम करना और लोग� के जीवन �तर म �
सुधार लाना ह।ै

2. मानव सेवा क� भावना

दोन� �कार के सामा�जक काय� म � मानवीय ग�रमा, संवेदनशीलता, सहयोग और सेवा क� भावना मह�वपूण� होती ह।ै

3. एक-�सरे के पूरक



पेशेवर सामा�जक काय�कता� �वशषे �ान और कौशल के आधार पर ज�टल सम�या� के समाधान म � सहायता करता है,
जब�क �वयंसेवक समुदाय तक प�चँने, जाग�कता फैलाने और सहायता ग�त�व�धय� म � मह�वपूण� योगदान देते ह �।

4. समुदाय क� भागीदारी

दोन� समुदाय के लोग� को सामा�जक सम�या� क� पहचान करने और उनके समाधान म � भाग लेने के �लए � े�रत कर सकते
ह �।

5. सामा�जक सम�या� के समाधान म � सहयोग

गरीबी, अ�श�ा, कुपोषण, घरेलू �ह �सा, बेरोजगारी और आपदा जैसी सम�या� के समाधान म � पेशेवर सामा�जक काय�कता�
और �वयसंेवक �मलकर काम कर सकते ह �।

6. संसाधन� का उपयोग

�वयंसेवक समुदाय के�ानीय संसाधन�, लोग�और संगठन� को स��य करने म � सहायता कर सकते ह �। पेशवेर सामा�जक
काय�कता� इन संसाधन� के �नयोजन और�व��त उपयोग म � योगदान दे सकता ह।ै

7. जाग�कता एवं जनसहभा�गता

दोन� सामा�जक योजना�, �वा�य काय��म�, �श�ा, पया�वरण संर�णऔर सामा�जक अ�धकार� के ��त लोग� को
जाग�क कर सकते ह �।

8. सामा�जक �याय क� �ापना

दोन� का सहयोग समाज के कमजोर एवं वं�चत वग� तक सहायता प�चँाने तथा उनके अ�धकार� के ��त जाग�कता बढ़ाने म �
उपयोगी है।

9. ��श�ण एवं माग�दश�न

पेशेवर सामा�जक काय�कता� �वयंसेवक� को उनक� भ�ूमका के अनुसार माग�दश�न और ��श�ण दे सकता है। इससे
सामा�जक सेवा क� गणुव�ा और �भावशीलता बढ़ सकती है।

10. सं�ागत �वकास

गरै-सरकारी संगठन�, अ�ताल�, �व�ालय�और सामुदा�यक सं�ा� म � पेशेवर काय�कता� एवं �वयंसेवक �मलकर काय��म�
को सफल बनाने म � योगदान दे सकते ह �।

---

6. पेशेवर एवं �वै��क सामा�जक काय� का उदाहरण

मान ली�जए �क �कसी गावँ म � कुपोषण क� सम�या ह।ै

पेशेवर सामा�जक काय�कता� क� भ�ूमका:

कुपोषण क� सम�या का�व��त अ�ययन करना।

�भा�वत प�रवार� क�आव�यकता� का आकलन करना।

आँगनवाड़ी काय�कता�� एवं �वा�य �वभाग के साथ सम�वय करना।

पोषण संबंधी काय��म� क� योजना और मू�यांकन म � सहयोग देना।

�वै��क सामा�जक काय�कता� क� भ�ूमका:



�ामीण� को पोषण के ��त जाग�क करना।

�वा�य एवं पोषण �श�वर� के आयोजन म � सहयोग देना।

ज�रतमंद प�रवार� को उपल� सेवा� क� जानकारी देना।

समुदाय के लोग� को काय��म� म � भाग लेने के �लए � े�रत करना।

इस उदाहरण से�� होता है �क पेशेवर सामा�जक काय�कता� का �वशषे �ान और �वयसंेवक का सामुदा�यक सहयोग
�मलकर सामा�जक सम�या के समाधान को अ�धक �भावी बना सकते ह �।

---

7. सामा�जक �वकास म � दोन� का मह�व

पेशेवर एवं �वै��क सामा�जक काय� दोन� सामा�जक �वकास म � मह�वपूण� भ�ूमका �नभाते ह �।

पेशेवर सामा�जक काय� का मह�व:

सम�या� का�व��त आकलन एवं समाधान।

�वशेष �ान और कौशल का उपयोग।

सेवा� क� गणुव�ा म � सुधार।

�ावसा�यक नै�तकता एवं उ�रदा�य�व का पालन।

�वै��क सामा�जक काय� का मह�व:

समाज म � सेवा भावना का �वकास।

समुदाय क� स��य भागीदारी।

सामा�जक जाग�कता म � वृ��।

ज�रतमंद� तक सहायता प� ँचाने म � सहयोग।

सामुदा�यक एकता एवं सहयोग को �ो�साहन।

8. �न�कष�

अंततः कहा जा सकता है �क पेशेवर सामा�जक काय� और �वै��क सामा�जक काय� दोन� समाज क�याण के मह�वपूण�
मा�यम ह �। पेशेवर सामा�जक काय� �वशेष �श�ा, ��श�ण, �ान एवं वै�ा�नक काय��णाली पर आधा�रत होता है, जब�क
�वै��क सामा�जक काय� मु�यतः �वे�ा, सेवा भावना और सामा�जक उ�रदा�य�व पर आधा�रत होता है।

दोन� म � अंतर होने के बावजूद इनके उ�े�य एक-�सरे से जुड़े �ए ह �। पेशेवर सामा�जक काय� क� �वशेष�ता और �वै��क
सामा�जक काय� क� जनभागीदारी का सम�वय सामा�जक सम�या� के �भावी समाधान तथा सामा�जक �याय क� �ापना
म � मह�वपूण� योगदान देता है।

इस�लए समाज के सम� �वकास के �लए पेशवेर सामा�जक काय�कता��और �वयसंेवक� के बीच सहयोग एवं सम�वय
आव�यक ह।ै


